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ACTA DE TERMINO MENSUAL

Fecha: 01/05/2024
| SECCION I: SISTEMA IVR ANALOGICO-DIGITAL |

Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de junio 2024 del Contrato Abierto Nimero: No. CONT-
028-2023 relacionado con el “SISTEMA IVR ANALOGICO-DIGITAL”, toda vez que fue validado en sus
funciones, procesos y reportes por parte del area solicitante como aceptables, en el entendido de que diversos
entregables han sido recibidos al dia de hoy los cuales se detallan a continuacién.

SECCION II: DESCRIPCION

“SISTEMA IVR” en su modalidad Digital correspondiente al mes de mayo, el cual se compone de los
siguientes entregables iniciales | Mensuales:

Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte #Visitas portal cautivo Entregable mes de
(AMAD) Entregado mayo 2024.

Operaci6n 2. Reportes del ChatBot Archivo:
Coordinacion Nacional
de Becas para el
Bienestar Benito

Entregado ;
Juéarez mes de mayo.

3. Herramienta WEB

4. Control de altas, bajas o cambios Entregado
durante el periodo de servicio.
5. Reporte de Disponibilidad
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SECCION lIl: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analégica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nimero de la Coordinacion desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un menu de
opciones establecido por la Coordinacién Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién de
sus dudas o solicitudes de informacion con relacion a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacion

Entregable mensual correspondiente del 1 al 30 de junio 2024, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacion, para la Solucion de Autoatendimiento Mévil Avanzado Digital en el
cual mi representada se compromete a entregatr:

e Numero de visitas al menu.

e Numero de clic en cada botdn del servicio.

e Graficas de desempefio y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las actividades
registradas durante el periodo del 1 al 30 de junio 2024.
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3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
Para el periodo del 1 al 30 de junio 2024 se registro el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion por estado:

Numero de Llamadas y Numero de
of e pueosge | || msmao |Uamsdasy Evenos
Registradas Registradas
1 AGUASCALIENTES 39 17 | MORELOS 63
2 BAJA CALIFORNIA 115 18 | NAYARIT 93
3 BAJA CALIFORNIA SUR 25 19 | NUEVO LEON 130
4 CAMPECHE 90 20 || OAXACA 301
5 CHIAPAS 1,401 21 | PUEBLA 302
6 CHIHUAHUA 161 22 | QUERETARO 99
7 CIUDAD DE MEXICO 1,640 23 | QUINTANA ROO 7
8 COAHUILA 99 24 | SAN LUIS POTOSI 152
9 COLIMA 18 25 | SINALOA 90
10 | DURANGO 72 26 | SONORA 151
11 | ESTADO DE MEXICO 1,028 27 || TABASCO 139
12 | GUANAJUATO 341 28 || TAMAULIPAS 96
13 | GUERRERO 342 29 | TLAXCALA 69
14 | HIDALGO 98 30 | VERACRUZ 552
15 | JALISCO 279 31 | WEB 351
16 | MICHOACAN 357 32 | YUCATAN 141
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Numero de Llamadas y Numero de

D Estado Eventos _Qe D Estado Llamadas y Evgntos
Navegacion de Navegacion
Registradas Registradas
33 | ZACATECAS 17
Total 8,858
4. Numero de clic en Cada Botén de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el andlisis de
ChatBot.

Para el periodo del 1 al 30 de junio 2024 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado y los
indicadores de actividades:
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5. Uso de Chat Bot

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Numero de Llamadas y NI 1

Eventos de Slamagasty

ID Estado Navegacion ID Estado Eventos _c!e

Registradas Navggaclon

Registradas
1 | AGUASCALIENTES 0 17 | MORELOS 1
2 | BAJA CALIFORNIA 0 18 | NAYARIT 0
3 | BAJA CALIFORNIA SUR 0 19 | NUEVO LEON 0
4 CAMPECHE 0 20 || SIN DATOS GEOGRAFICOS 21
5 | CHIAPAS 3 21 | OAXACA 2
6 | CHIHUAHUA 4 22 | PUEBLA 1
7 | CIUDAD DE MEXICO 4 23 | QUERETARO 0
8 | COAHUILA 0 24 | QUINTANA ROO 2
9 | COLIMA 0 25 | SAN LUIS POTOS| 1
10 | DURANGO 0 26 | SINALOA 2
11 | ESTADO DE MEXICO 0 27 | SONORA 2
12 | GUANAJUATO 0 28 | TABASCO 1
13 | GUERRERO 2 29 | TAMAULIPAS 0
14 | HIDALGO 0 30 || TLAXCALA 0
15 | JALISCO 5 31 | VERACRUZ 3
16 | MICHOACAN 4 32 | YUCATAN 1
ZACATECAS 0
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7. Resultado de Encuesta de satisfaccion del Bot

Calificacion Valor Porcentaje
Calificacién 5 38 76%
Calificacion 1 4 8.00%
Calificacion 4 3 6.00%
Calificacion 3 3 6%
Calificacién 2 2 4%
TOTAL 50 100%

mCalificacion 5
M Calificacion 1
m Calificacion 4

Calificacion 3

mCalificacion 2

SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Revisé Vo. Bo. Director General Requirente
JesUs Genaro Vazquez Soto Valeria Lépez Lopez
Director de Atencién Ciudadana Directora General de Operacion, Vinculacion y
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| | Atencién Ciudadana

Por el Proveedor

Aileen Arleth Vargas Robles
Ejecutivo Comercial de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.
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